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1. ANTES DE EMPEZAR

Arte Chromo es una academia pequefa, cercana y muy familiar. Nos gusta conocer a nuestro
alumnado, acompanar sus procesos, celebrar sus avances y crear un espacio donde venir a pintar sea
también sentirse a gusto.

Precisamente porque somos una academia pequefa y trabajamos con grupos reducidos, necesitamos
unas normas basicas que nos ayuden a organizarnos y a cuidar entre todos este proyecto.

Nuestra filosofia es bastante sencilla: hoy por ti, mafana por mi.

Entendemos perfectamente que pueden surgir enfermedades, viajes, cambios de trabajo, problemas
familiares, exdmenes o semanas complicadas. Siempre intentaremos escuchar cada situacion y buscar
una solucién con sentido comun.

A cambio, solo pedimos lo mismo: comunicacioén, respeto y un poquito de consideracion hacia la
academia, el profesorado y el resto del alumnado.

Estas normas no pretenden convertir Arte Chromo en un espacio rigido, sino justo lo contrario:
ayudarnos a seguir siendo una pequefna academia sostenible, flexible y cercana, donde podamos seguir
haciendo las cosas con carifio durante muchos afos.

2. ORGANIZACION DE LAS CLASES

Cada curso académico tendra su propio Calendario Lectivo, que serd el documento de referencia para
consultar:

fechas de inicio y finalizacion;

vacaciones y periodos no lectivos;

festivos y dias sin clase;

jornadas de recuperacion, cuando las haya;

e vy cualquier particularidad propia de ese ano.
Por eso, en este documento no encontraras fechas concretas: gueremos que estas normas sean
atemporales y que sea el calendario de cada curso el que margue la organizacion anual.
Os pedimos que lo consultéis y lo tengais en cuenta durante todo el curso.
Las clases sefialadas previamente como no lectivas en dicho calendario forman parte de la planificacién
anual y, por tanto, no generan devolucién ni recuperacion adicional.
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3. LOS GRUPOS Y LAS CLASES

Cada alumno o alumna tiene su plaza reservada en un grupo y horario concreto.

Esto es especialmente importante para nosotros porque trabajamos con grupos reducidos.
Mantenerlos estables nos permite conocer mejor a cada persona, acompanar su proceso y
conservar ese ambiente tranquilo y cercano que buscamos en Arte Chromo.

La mensualidad corresponde a esa plaza estable dentro del grupo, no a la compra individual de
un NUmero exacto de clases.

Hay meses que, por cOmo caen los dias o los festivos, pueden tener alguna sesién mas o alguna
menos. Lo importante es el conjunto del curso, cuya programacioén se organiza de forma global y
equilibrada.

4. MENSUALIDADES Y PAGOS

La mensualidad se abonara al comienzo de cada mes, habitualmente coincidiendo con la
primera clase.

Las tarifas y métodos de pago vigentes estaran siempre disponibles a través de los canales
oficiales de Arte Chromo.

Si alguien se incorpora una vez comenzado el mes, se abonara solamente la parte proporcional
correspondiente.

Una vez iniciado y abonado el mes, las clases no disfrutadas por motivos personales no podran
descontarse ni reembolsarse.

Sabemos que pueden ocurrir imprevistos y siempre intentaremos ayudar cuando esté en
nuestra mano, pero mantener las mensualidades nos permite garantizar la continuidad de los
grupos, asumir los gastos fijos del taller y proteger la sostenibilidad de esta pequena academia.
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5. MATRICULA Y RESERVA DE PLAZA

Infantil y Adolescente

Los grupos de Infantil y Adolescente requieren una matricula o reserva de plaza, cuyo importe sera el
vigente en el momento de realizar la inscripcion.

Esta matricula permite reservar y bloquear una plaza dentro de un grupo reducido y, por este motivo,
no es reembolsable.

Las condiciones y plazos para renovar plaza para el siguiente curso se comunicaran cada afo.

Adultos

Los grupos de Adultos no requieren matricula, salvo que en algun momento Arte Chromo comunique
un cambio en esta politica.

La incorporacion dependerd siempre de las plazas disponibles en cada grupo.

6. MATERIALES

Infantil y Adolescente

Los materiales y herramientas necesarios para desarrollar la programacion habitual estan incluidos en
la mensualidad.

Queremos que los alumnos puedan experimentar con diferentes técnicas sin que las familias tengan
gue preocuparse continuamente por comprar materiales.

Si excepcionalmente alguna actividad necesitara algo especifico, os lo comunicariamos con antelacion.

Adultos
En los grupos de Adultos, cada alumno trabaja con sus propios materiales, herramientas y soportes.
Cuando introducimos una técnica nueva, Arte Chromo puede facilitar algunos materiales basicos

durante las primeras sesiones para que podais probarlos antes de comyprar vuestro propio material.
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7. ASISTENCIA 'Y RECUPERACIONES

Sabemos perfectamente que no siempre se puede venir a clase.

Una gripe, un viaje escolar, una semana complicada o cualquier imprevisto puede ocurrir. Lo Unico que
0s pedimos es que, siempre que podais, Nos aviséis.

Infantil y Adolescente

Las faltas por compromisos personales, cumpleanos, celebraciones, actividades escolares puntuales u
otras circunstancias similares no serdn recuperables.

Cuando exista una situacidon mas excepcional, como una enfermedad o un viaje escolar de varios dias,
intentaremos buscar una alternativa siempre que haya disponibilidad en otro grupo.

Algunos cursos podran incluir jornadas especificas de recuperacién. Cuando sea asi, estaran indicadas
en el Calendario Lectivo correspondiente.

Adultos

Si necesitas recuperar una clase, hablalo con nosotros.

Siempre intentaremos buscar una solucion, pero la recuperacion dependera de que haya espacio en
otro grupo y de que la incorporacion no altere su funcionamiento.

Al trabajar con grupos pequefos, no podemos garantizar todas las recuperaciones, aunque
intentaremos facilitarlo siempre que sea posible.

Aqgui vuelve a entrar nuestra filosofia: flexibilidad y sentido comun por ambas partes.
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8. BAJAS, AUSENCIAS PROLONGADAS Y CAMBIOS DE GRUPO

Si en algdn momento necesitas dejar Arte Chromo, cambiar de horario o hacer una pausa, hablalo con
nosotros.

En caso de baja, os pedimos que nos aviséis con al menos 15 dias de antelacion, para poder
organizarnosy, si es necesario, ofrecer la plaza a otra persona. Si el mes ya ha comenzado y esta
abonado, no podremos devolver el importe de las clases restantes. En Infantil y Adolescente, la
matricula tampoco sera reembolsable.

Si un alumno deja de asistir durante tres semanas consecutivas sin avisar o mantiene mensualidades
pendientes, Arte Chromo podra liberar su plaza. Preferimos siempre hablar antes de llegar a ese punto,

asi que si surge cualquier circunstancia especial, cuéntanoslo.
www.artechromo.com
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Al final, nuestra filosofia es sencilla: flexibilidad y comunicacién
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Cuando un alumno finalice el curso o decida darse de baja, deberd recoger sus obras, carpetas y
materiales personales.

Si queda algun proyecto pendiente, y siempre que la organizacion del taller lo permita, podremos
ofrecer una sesidn adicional sin coste, previo acuerdo con la profesora, para terminarlo tranquilamente

y recoger todas las cosas.

Los trabajos que no hayan sido recogidos se conservaran durante un maximo de ocho meses desde la
finalizaciéon de las clases. Transcurrido ese periodo, no podremos garantizar su conservacion.

12. ACTIVIDADES, SALIDAS Y EXPERIENCIAS

En Arte Chromo creemos que el arte no deberia quedarse solamente dentro del aula.
Alo largo del curso pueden surgir visitas a museos, exposiciones, pintura al aire libre, salidas culturales,
viajes, experiencias artisticas y otros proyectos especiales.

Algunas estaran programadas con mucha antelacidén y otras surgiran
espontadneamente cuando encontremos una exposiciéon, actividad

www.artechromo.com 0 experiencia que pensemos que merece la pena compartir.
@arte_chromo .. . . .
624 602 868 / 675 241 799 Estas actividades son independientes de las clases habituales y,

cuando sea necesario, tendran sus propias condiciones
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11. ORGANIZACION, COMUNICACION Y COMPROMISO

Arte Chromo podra realizar pequefos ajustes de horarios, grupos o funcionamiento cuando sean
necesarios para garantizar la calidad de las clases y el buen funcionamiento de la academia. Siempre

intentaremos comunicar cualquier cambio importante con la mayor antelaciéon posible.

Y, sobre todo, os pedimos algo muy sencillo: hablemos las cosas. Si surge un problema con un horario,
una ausencia prolongada, un cambio laboral o familiar, o cualquier circunstancia que pueda afectar a
vuestra asistencia, contadnoslo. Somos una academia pequefia y muchas situaciones tienen una
solucioén facil cuando se hablan a tiempo.

La inscripcidn, matricula, reserva o continuidad de una plaza supone la aceptacién de estas normasy
del Calendario Lectivo correspondiente al curso en vigor.

Mas alla de todo lo escrito aqui, nuestra filosofia se resume en respeto, comunicaciéon y sentido comun
por ambas partes. Nosotros intentaremos ser flexibles cuando lo necesitéis y agradecemos vuestra

comprension cuando sea la academia quien necesite organizacion y compromiso.
Porgue Arte Chromo es una pequefia academia que, con los afios, se ha convertido también en una

pequena familia. Gracias por cuidarla con nosotros, por confiar en este proyecto y por seguir llenando el
taller de pintura, ideas y muchisimo arte.

Nos vemos entre pinceles. ¢¢

Con carifo,

Arte Chromo - Taller Creativo
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